
DATENSCHUTZHINWEISE  (Informationen nach Art. 13, 14 DS-GVO)

Diese Datenschutzhinweise informieren Sie über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die 
DiaExpert GmbH („DiaExpert“) und geben einen Über-
blick über die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen 
Vorschriften zustehenden Rechte. Welche Daten im Ein-
zelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt wer-
den, richtet sich maßgeblich nach den von Ihnen in An-
spruch genommenen Leistungen von uns. Daher werden 
voraussichtlich nicht alle Teile dieser Information für Sie 
relevant sein. Weitere Informationen zum Datenschutz 
finden Sie online unter https://www.diaexpert.de/da-
tenschutz.

1. Name und Adresse der Verantwortlichen  
und Da ten schutzbeauftragten 

 Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) und sonstiger datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen ist: 

 DiaExpert GmbH 
 Höchster Straße 82 
 65835 Liederbach 
 Telefon: 069 310 195-0 
 Kostenlose Hotline: 0800 342 3973
 Telefax: 069 310 195-100
 E-Mail: info@diaexpert.de

 Anfragen zum Datenschutz können Sie per E-Mail un-
ter datenschutz@diaexpert.de stellen. Unser exter-
ner Datenschutzbeauftragter steht Ihnen auch gerne 
direkt für Auskünfte zum Thema Datenschutz unter 
folgenden Kontaktdaten zur Verfügung:

 FIRST PRIVACY B.V.
 Naritaweg 127-137
 1043 BS Amsterdam
 Niederlande

 Wenn Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten 
wenden, geben Sie hierbei bitte auch die verantwort-
liche Stelle an, die im Impressum genannt wird.

2. Beschreibung der Datenverarbeitung  
und Quellen der Daten 

 Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im 
Rahmen der Begründung eines Vertrages oder unse-
rer bestehenden Geschäftsbeziehung von Ihnen er-
halten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbrin-
gung einer gewünschten/bestellten Leistung oder 
Ware erforderlich – personenbezogene Daten, die wir 
von Dritten (z.B. Praxen, Krankenhäusern, Pflegeein-
richtungen, der DiaExpert Apotheke und Diabetes- 
Fachberatern) zulässigerweise – zum Beispiel wegen 
der Vertragserfüllung oder auf Grund einer von Ihnen 
erteilten Einwilligung – erhalten haben.

 Relevante personenbezogene Daten sind bei Kun-
den, Veranstaltungsteilnehmern und sonstigen 
Geschäftspartnern und DiaExpert Interessenten 
insbesondere: Name/Vorname/Anrede/Titel, Ver-
sand- und Rechnungsadresse(n), Adresse für eine et-
waige Produkteinweisung, Zahlungsmodalitäten, 
Geburtsdatum, weitere Kontaktdaten wie E-Mail-
Adresse und Telefonnummer, Krankenversicherung, 
ärztliche Verordnungen, Therapiedaten (Therapieart, 
Diabetestyp, verwendete Hilfsmittel, Bezugsquel-
le des Hilfsmittelbedarfs), Kontaktdaten des verord-
nenden Arztes oder einer Pflegeeinrichtung, Anfra-
gen und spezielle Beratungswünsche an uns.

 Im Rahmen der Versorgung mit Hilfsmitteln und 
Diabetesberatung arbeiten wir mit medizinischen 
Einrichtungen (z.B. Arztpraxen und Kliniken) und 
Diabetes-Fachberatern zusammen. In diesem Zu-
sammenhang verarbeiten wir insbesondere folgen-
de Daten von Ärzten, Praxis-/Klinikpersonal und 
Fachberatern: Name, Anschrift, Kontaktdaten, An-
sprechpartner in Einrichtungen, Funktion, Überlas-
sung von Materialien zur Schulung und Produktde-
monstration, Daten zu Produkteinweisungen und 
sonstiger Diabetesberatung.

 Für Stellenbewerber relevante Daten sind: Name/ 
Vorname/Anrede/Titel, Adress- und weitere Kontakt-
daten, zugesendete Dokumente wie etwa Zeugnisse, 
Lebenslauf, Anschreiben.

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
DiaExpert verarbeitet personenbezogene Daten im 

Einklang mit den Bestimmungen der Europäischen 
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

 3.1 Erfüllung vertraglicher Pflichten  
(Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

 Die Verarbeitung personenbezogener Daten von 
Kunden und Veranstaltungsteilnehmern erfolgt zur 
Begründung und Durchführung von Bestellungen 
von Diabetesbedarf und anderen Produkten und Ma-
terialien sowie Servicematerialen aus unserem Sorti-
ment sowie der Teilnahme an Veranstaltungen unse-
rer Fachgeschäfte.

 Die ggf. unter Einbindung eines Rechenzentrums 
zum Zwecke der Genehmigung und Abrechnung ge-
speicherten und an Ihre gesetzliche Krankenkasse 
übermittelten Daten, darunter auch Gesundheitsda-
ten wie ihr Rezept, verarbeiten wir gem. § 22 Abs. 1 
Nr. 1b BDSG iVm § 302 SGB V.

 Die Verarbeitung personenbezogener Daten von Stel-
lenbewerbern erfolgt zur Durchführung vorvertrag-
licher Maßnahmen zur etwaigen Begründung eines 
Beschäftigungsverhältnisses.

 Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenver-
arbeitung können Sie den jeweiligen Vertrags-/Teil-
nahmeunterlagen und den dafür geltenden Bedin-
gungen entnehmen.

 Für Kartenzahlung in unseren Fachgeschäften wer-
den Ihre Daten aus Sicherheitsgründen verschlüsselt 
mit Hilfe des Zahlungsanbieters PAY ONE GmbH (Lyo-
ner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main) verarbeitet. 
Pay One agiert hierzu als unabhängige verantwort-
liche Stelle. Informationen zur Datenverarbeitung 
durch die PAYONE GmbH für Endkunden finden Sie 
unter https://www.payone.com/DE-de/dsgvo. Die 
Rechtsgrundlage für die Zah lungs abwicklung durch 
PayOne ist die Erfüllung des Kaufvertrages Art. 6 Abs. 
1 lit. b DS-GVO.

 3.2 Wahrnehmung berechtigter Interessen  
(Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

 Soweit erforderlich, verarbeitet DiaExpert Ihre Daten 
über die eigentliche Erfüllung des Vertrags hinaus zur 
Wahrung berechtigter Interessen von DiaExpert wie 
zum Beispiel in den folgenden Fällen: 

 • Prüfung und Optimierung von Verfahren zur direk-
ten Kundenansprache;

 • Werbung insofern Sie der Nutzung Ihrer Daten 
nicht widersprochen haben oder wir nicht ohnehin 
Ihre ausdrückliche Einwilligung eingeholt haben; 

 • Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Ver-
teidigung;

 • Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-
triebs von DiaExpert;

 • Verhinderung und Aufklärung von Straftaten;
 • Videoüberwachung der Geschäftsräume am Ge-

schäftssitz und der Fachgeschäfte zum Zweck der 
Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten so-
wie zur Wahrung des Hausrechts; Maßnahmen zur 
Gebäude- und Anlagensicherheit (zum Beispiel Zu-
trittskontrollen).

Zur Sicherung unserer  Kaufpreisforderung  füh-
ren wir bei Kunden, die erstmalig und auf Rechnung 
bestellen, eine Bonitätsprüfung durch. Eine Boni-
tätsabfrage wird in Einzelfällen auch durchgeführt, 
wenn Sie in der Vergangenheit fällige Rechnungen 
wiederholt nicht rechtzeitig beglichen haben. Dazu 
übermitteln wir der Creditsafe Deutschland GmbH 
(Schreiberhauer Straße 30, 10317 Berlin) oder der 
Creditreform Frankfurt (Main) Emil Vogt KG (Bleich-
straße 59, 60313 Frankfurt) Name und Anschrift von 
Ihnen und erhalten von der Auskunftei die Meldung, 
ob Negativmerkmale vorliegen. Diese Meldung spei-
chern wir; es findet daher eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung gem. Art. 22 Abs. 2 lit. a DS-GVO 
statt, die zum Abschluss oder der Erfüllung des Ver-
trages mit Ihnen erforderlich ist. In Abhängigkeit der 
Meldung von der Auskunftei, kann es dazu kommen, 
dass wir Sie schriftlich kontaktieren und einen Kauf 
auf Rechnung ablehnen. Gem. Art. 22 Abs. 3 DS-GVO 
haben Sie in diesen Fällen das Recht auf Erwirkung 
des Eingreifens einer Person seitens DiaExpert in den 
Entscheidungsprozess, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 
Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an 

die oben angegebene Anschrift von DiaExpert oder 
per E-Mail datenschutz@diaexpert.de.

 Hinsichtlich der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 
f DS-GVO steht Ihnen ein jederzeitiges Widerspruchs-
recht zu. Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich 
bitte an die oben angegebene Anschrift von DiaExpert 
oder per E-Mail datenschutz@diaexpert.de.

 3.3 Auf Grundlage Ihrer Einwilligung  
(Art. 6 Abs. 1a DS-GVO, Art. 9 Abs. 2a DS-GVO)

 Soweit Sie DiaExpert eine Einwilligung zur Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten für bestimm-
te Zwecke (zum Beispiel die für die werbliche An-
sprache, Insulinpumpen-Beratung oder Zusendung 
von Material an unsere Diabetes-Fachberater) er-
teilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbei-
tung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine er-
teilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. 
Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungser-
klärungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor 
dem 25.05.2018, DiaExpert gegenüber erteilt worden 
sind. Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf erst für die 
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wider-
ruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Zur Aus-
übung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an die oben 
angegebene Anschrift von DiaExpert oder per E-Mail 
datenschutz@diaexpert.de.

 3.4 Auf Grund gesetzlicher Vorgaben  
(Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) 

 Zudem unterliegt DiaExpert im Rahmen der Rege-
lungen zur Bekämpfung von Korruption im Gesund-
heitswesen etwa bei der Bereitstellung von Muster-, 
Demonstrations- und Schulungsprodukten sowie der 
Durchführung von Veranstaltungen speziellen Doku-
mentations- und Nachweispflichten. Dieses betrifft 
grundsätzlich nur sonstige Geschäftspartner, wie 
Vertreter und Diabetesberater.

4. Empfänger der Daten 
 Neben den in dieser Datenschutzerklärung ausdrück-

lich genannten Datenempfängern können auch wei-
tere Dritte, die im Rahmen eines Auftragsverar-
beitungsvertrags für uns tätig werden, uns bei der 
Erfüllung der vertraglichen Pflichten unterstützten, 
gegenüber denen wir aus gesetzlichen Gründen zur 
Offenlegung verpflichtet sind oder bei denen Sie ex-
plizit in die Datenübermittlung eingewilligt haben, 
Daten von uns erhalten. 

 Dabei handelt es sich insbesondere um Unterneh-
men in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, 
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Bera-
tung und Consulting. Vertrieb, Marketing sowie Her-
steller von Produkten. Sofern eine Datenweitergabe 
in ein Drittland (außerhalb der EU) erfolgt, verpflich-
ten wir den Datenempfänger auch zur Einhaltung 
des innerhalb der EU geltenden Datenschutzniveaus, 
und/oder für das Land, in dem der Datenempfänger 
seinen Sitz hat, hat die EU-Kommission durch einen 
entsprechenden Angemessenheitsbeschluss das Vor-
liegen eines der EU entsprechenden Datenschutzni-
veaus bestätigt.

 Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger 
personenbezogener Daten zum Beispiel sein:

 • unsere externen Diabetes-Fachberater, 
 • gesetzliche Krankenkassen, an die DiaExpert perso-

nenbezogene Daten zum Zwecke der direkten Ab-
rechnung von Hilfsmittelbedarf übermittelt;

 • mit der Abrechnung beauftragte Abrechnungs-
stellen;

 • die von uns beauftragten Paketzustelldienste (der-
zeit: DHL, dpd und Hermes);

 • öffentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen 
einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflich-
tung. 

5. Dauer der Datenspeicherung 
 Soweit erforderlich, verarbeitet und speichert Dia-

Expert Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer 
der Geschäftsbeziehung, was beispielsweise auch die 
Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages um-
fasst. 

 Darüber hinaus unterliegt DiaExpert verschiedenen 
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die 
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch 
(HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die 

(Weiter auf der nächsten Seite)



dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. 
Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre. 

 Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch 
nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die zum 
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetz-
buches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fäl-
len aber auch bis zu dreißig Jahre betragen können.

 Sofern keine Aufbewahrungsfristen bestehen und 
die Datenverarbeitung nicht z.B. für die Anbahnung 
und Abwicklung eines Vertrags erhoben werden, 
werden die Daten gelöscht, sobald sie für die Errei-
chung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind.

6. Betroffenenrechte 
 Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft 

nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung 
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach 
Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschränkung der Ver-
arbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf 

Herausgabe Ihrer Daten in einem strukturierten, gän-
gigen und maschinenlesbaren Format (Datenüber-
tragbarkeit) aus Art. 20 DS-GVO.  Im Falle einer au-
tomatisierten Entscheidungsfindung, haben Sie das 
Recht ggf. aussagekräftige Informationen zu deren 
Einzelheiten verlangen, sowie gem. Art. 22 Abs. 3 DS-
GVO das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 
Person seitens DiaExperts in den Entscheidungspro-
zess, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf 
Anfechtung der Entscheidung.

 Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der 
Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). In der 
Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde 
Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes 
oder unseres Geschäftssitzes wenden. Im vorliegen-
den Fall ist zuständige Aufsichtsbehörde: Der Hessi-
sche Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021 
Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 611 1408-0, Fax: +40 (0) 611 
1408-900.

 Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gründen, 
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 
1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzule-
gen. Werden die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betrei-
ben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen 
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es 
mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

 Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an 
die oben angegebene Anschrift von DiaExpert oder 
per E-Mail datenschutz@diaexpert.de.
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Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, 
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DS-GVO (Datenverar-
beitung im öffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f 
DS-GVO (Datenverarbeitung auf Grundlage einer In-
teressenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. 
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes 
Profiling im Sinne des Art. 4 Abs. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, wird DiaExpert Ihre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 

denn, DiaExpert kann zwingende schutzwürdige Grün-
de für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen.

Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten 
zu Werbezwecken
In Einzelfällen verarbeitet DiaExpert Ihre personenbe-
zogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie 
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten 
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt 

auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke 
der Direktwerbung, so wird DiaExpert Ihre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z.B. an 
datenschutz@diaexpert.de oder postalisch an die 
angegebene Adresse gesendet werden.
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